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1. Wstep

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 z pdzn. zm.), ,,Kierownik osrodka pomocy spotecznej sktada
radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia potrzeby w

zakresie pomocy spoteczne;j”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wabrzeznie jest jednostka budzetowa
gminy, utworzong na podstawie uchwaty Nr VII/56/90 Rady Miejskiej w Wabrzeznie z
dnia 29 grudnia 1990 roku w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Wabrzeznie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wabrzeznie wykonuje zadania, w szczegolnosci
z zakresu:
e ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 z
pozn. zm.);
e ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2024 r.
p0z.323 z p6zn. zm.);
e ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do
alimentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1993 z p6zn,. zm.);
e ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz.146 z p6zn. zm.);
e ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2024 r. poz.
1465 z pdzn. zm.);
e ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. z 2024 r. poz. 475 z p6zn. zm.);
e ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz.
1530 z p6zn. zm.);
e ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z
2024 r. poz. 917);
e ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i

przeciwdzialaniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2023 r. poz.2151);



e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U z 2025 r. poz. 49);

e ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z
2024 r. poz. 1673);

e ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z 2024 r. poz. 750 z
pézn. zm.);

e ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw
(Dz.U. 2 2024 r. poz. 246);

e ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz.U. z 2024 poz. 1576);

e ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i ich rodzin ,,Za
zyciem” (Dz.U. z 2024 r. poz. 1829);

e ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2024 r. poz.
1512);

e ustawa z dnia 22 kwietnia 2022 r. 0 zasadach realizacji programéw w zakresie
polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2021-2027
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1079);

e uchwaly Nr149 Rady Ministrow zdnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Posilek w szkole iw
domu” na lata 2024 — 2028 (M.P. z 2023 poz. 881);

e ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. z 2024
poz. 54 z p6zn. zm);

e ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegélnej ochronie niektorych odbiorcow
paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwiazku z sytuacja na rynku gazu
(Dz.U. z 2024 r. poz. 303 z p6zn. zm.)

e ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2024 r. poz. 167 z
pozn. zm.);

Sprawozdanie niniejsze zawiera analize wydatkow Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Wabrzeznie roku 2024 oraz opis realizowanych zadan.



2.Struktura organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wabrzeznie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wabrzeznie wg stanu na dzien 31.12.2024 r.

na podstawie umowy o0 prace zatrudniat 28 pracownikow:

e dyrektor osrodka,

e zastepca dyrektora osrodka (inspektor ds. §wiadczen rodzinnych)

e 6 pracownikéw socjalnych,

e 1 aspirant pracy socjalnej,

e 3 pracownikow realizujacych zadania wynikajace z ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, zadania wynikajagce z ustawy o
$wiadczeniach wychowawczych i zasitku dla opiekuna,

e 1 pracownik do obstugi stypendiéw i zasitkow szkolnych, Karty Duzej Rodziny,
oraz do obstugi zas§wiadczen programu ,,czyste powietrze”

e 3 pracownikdéw administracyjnych,

e 1 pracownik obstugi

e 8 opiekunek srodowiskowych,

e 3 asystentdw rodziny.

Pracownicy zatrudnieni w o$rodku posiadaja odpowiednie wyksztalcenie okreslone

w ustawie o pomocy spotecznej oraz ustawie o pracownikach samorzadowych.

Ponadto liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych spetnia wymogi ustawowe
okreslone w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej na podstawie ktorej ,,0srodek
pomocy spoltecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny na nie

wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych”.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci i prawidlowego realizowania zadan

wszyscy pracownicy jednostki odbyli w roku 2024 szereg szkolen i kursow.



Poziom wyksztalcenia pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Wabrzeznie przedstawia ponizsza tabela.

Lp. | Poziom wyksztalcenia Liczba osob
. Wyzsze w tym : 19
" | magisterskie 15
2. policealne 1
3 srednie 2
4, zawodowe 3
5 podstawowe 3




Schemat organizacyjny
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wabrzeznie

Z-ca Dyrektora

Miejskiego Osrodka Dziat Swiadczeni
Pomocy Sotecznej w Wspierajacych Rodziny
Wabrzeinie

Dziat Pomocy Spotecznej

Dziat Administracyjny

Dziat Ustug
Opiekunczych

Dziat Pomocy
Materialnej dla Uczniow

Dyrektor Miejskiego o Charakterze Socjalnym

Osrodka Pomocy
Spotecznejw
Wabrzeznie Obstuga Miejskiego

Zespotu
Interdyscyplinarnego

Zespol ds. Asysty
Rodzinnej

Samodzielna komorka
do obstugi Karty Duzej
Rodziny

Samodzielna komorka
Inspektora Ochrony
Danych

Zespotds. projektow
wspotfinansowanych ze
srodkow Europejskiego

Funduszu Spotecznego




3. Wydatki i dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wabrzeznie

3.1. Zadania zlecone gminie

1. Bon energetyczny (rozdziat 85215 § 2010) - z pomocy korzystato 1011 rodzin. Na to
zadanie w 2024 r. wydatkowano tacznie 389.126,69 zt z czego 377.792,90 zt na
Swiadczenia spoleczne, 6.552,89 zl na wynagrodzenia osobowe 1 bezosobowe wraz z

pochodnymi oraz 4.780,90 zt na zakup materiatéw i pozostatych ustug.

2. Wynagrodzenie dla opiekunéw prawnych (rozdziat 85219 § 2010) - realizowano je
w stosunku do 7 opiekunéw oséb ubezwlasnowolnionych. Do konca 2024 roku koszt z
tego tytulu wynidst 30.850,00 zt. Obstuga zadania to kwota 469,80 zi. Catkowity koszt
zadania w 2024 r. wyniost 31.319,80 zt.

3. Specjalistyczne ustlugi opiekuncze (rozdziat 85228 § 2010) — z pomocy korzystato 10
rodzin.
Na realizacje¢ specjalistycznych uslug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami

psychicznymi wydatkowano 225.924,00 zt.

4. Dodatek ostonowy (rozdziat 85295 § 2010) - z pomocy korzystalo 961 rodzin. Na
realizacje tego zadania w 2024 r. wydatkowano tacznie 347.460,32 zt, z czego 340.635,46
zt na $wiadczenia spoleczne, a 6.824,86 zI na wynagrodzenia bezosobowe z pochodnymi

oraz zakupy materiatléw 1 pozostatych ustug.

5. Program Pomost (rozdziat 85295 § 2010) - koszt tego zadania w 2024 r. wyniost
8.624,00 zi.

6. Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz skladki na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego (rozdzial 85502 §
2010) - ze $rodkoéw rzadowych realizowano nastgpujace Swiadczenia:

- zasitki rodzinne — 4925 §wiadczen na kwotg 565 524,52 zi

Do zasitkow rodzinnych realizowano dodatki z tytutu:

- urodzenia dziecka — przyznano 17 §wiadczen na kwote 17.000,00 zt;



- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego -
wyptacono 24 $wiadczen na faczng kwote 9 018,10 zt;

- samotnego wychowywania dziecka — 533 $wiadczen, na kwote 102 604,58 zt;

- ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — wyptacono 588 swiadczen
—61 367,72 z;

- rozpoczecia roku szkolnego — 546 $wiadczenia na tgczng kwotg 30 311,78 zt;

- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — wyptacono
78 dodatkéw na kwote 6 295,32 zk;

- wielodzietnosci — 1242 swiadczenia na kwote 113 802,33 zt.

W danym paragrafie zrealizowano takze nastgpujace Swiadczenia opiekuncze:

— zasitki pielegnacyjne — wyptacono 6 561 zasitkéw na kwote 1 415 965,26 zi;

— $wiadczenia pielegnacyjne — 1490 swiadczen w kwocie 4 535 306,90 zi;

- specjalny zasitek opiekunczy — 0 §wiadczen na kwote 0,00 zt.

Ponadto zrealizowano §wiadczenia:

- jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka — 45 $wiadczen na

kwote 45.000,00 zt;

fundusz alimentacyjny - 1703 wyptacono $wiadczen na kwote 740 525,60zt;

- swiadczenie rodzicielskie — 347 $wiadczen na kwote 325 081,50 zt;

— sktadki na wubezpieczenie spoteczne od podopiecznych - odprowadzono
803.619,81 zk;

- $wiadczenia, o ktorych mowa w art. 10 ustawy ,,Za zyciem” — ztozono 0 wnioski na

kwote 0,00 zt.

Lacznie na wskazane powyzej $wiadczenia 1 skladki wydano 8.771.423,42 zi, a koszt
obstugi tego zadania wyniost 261.811,20 zi. Laczne wydatki w 2024 r. wyniosly
9.033.234,62 zt.

7. Swiadczenia wychowawcze (rozdzial 85502 § 2060) — od poczatku roku z tej formy
pomocy skorzystaly 1 rodziny, w tym 1 dzieci. Na realizacje tego zadania wydatkowano

2.580,70 zt w tym na $wiadczenia 580,70 z1 1 2.000,00 zt na koszty obstugi.

8. Ogélnopolska Karta Duzej Rodziny (rozdziat 85503 § 2010) - do konca 2024 roku z
Karty Duzej Rodziny wydatki wyniosty 892,00 zi.

9. Skladki do ZUS na ubezpieczenie zdrowotne dla osob pobierajacych swiadczenia

(Swiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy i zasilek dla opiekuna —



(rozdziat 85513 § 2010). Do 31 grudnia 2024 roku optacono sktadki dla 63 o0sob
pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna 1 specjalny zasitek

opiekunczy na kwote 187.753,25 zt.

Zadania zlecone gminie w 2024 roku
(10.226.915,38 z1)

7. V& 2.[ 3;1.

= 1. Bon energetyczny - 389.126,69 zt

m 2. Wynagrodzenie dla opiekunéw prawnych - 31.319.80 zt

= 3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze - 225.924,00 zt

= 4. Dodatek ostonowy - 347.460,32 zt

W 5. Pomost - 8.624,00 zt

m 6. Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki -
9.0,33.234,62 zt
7. Swiadczenia wychowawcze ,,Rodzina 800+” - 2.580,70 zt

8. Ogdlnopolska Karta Duzej Rodziny - 892,00 zt

9. Sktadka zdrowotna - 187.753,25 zt
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3.2. Zadania wfasne gminy

1. Wydatki na Swiadczenia dla osob udzielajacych schronienia obywatelom Ukrainy
(rozdziat 75495) do konca grudnia 2024 r. wyniosty 19.160,00 zt. Koszty z tytulu obstugi
tego zadania to 160,00 zi. Lacznie wydatkowano na to zadanie 19.320,00 zt.

2. Oplaty za pobyt w domach pomocy spolecznej (rozdziat 85202) - w 2024 roku
optacano pobyt w placowkach 30 mieszkancow Wabrzezna. Wydatek to 1.514.751,60 zt.

3. Oplata za pobyt w osrodkach wsparcia (rozdziat 85203) - w 2024 roku z tej formy

wsparcia skorzystalo 8 osob. Wydatek na optaty za pobyt w os$rodkach to kwota
111.926,93 zt.

4. Wydatki z tytulu zadan w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
(rozdziat 85205 § 2030) do konca grudnia br. wyniosty 6.000,00 zt. Zaplanowano facznie
8.003,00 zt na wynagrodzenia i ich pochodne, zakup materialdow i wyposazenia, zakup

energii, ustug pozostatych oraz szkolenia pracownikow.

5. Skladki do ZUS na ubezpieczenie zdrowotne dla osob pobierajacych zasilki stale
(zrealizowano z dotacji 85213 § 2030) — do 31 grudnia 2024 roku optacono sktadki od 71
0sOb pobierajacych zasitki stale na kwote 52.968,08 zt.

6. Zasilki i pomoc w naturze (rozdziat 85214) — w rozdziale tym wydatkowano $rodki
na $wiadczenia spoteczne w wysokosci 350.113,11 zt (316.859,26 zt to $rodki z dotacji, a
10.440,40 zt, to srodki samorzadowe):

- zasitki okresowe (z dotacji § 2030) - otrzymaly je 164 osoby na laczng kwote
316.859,26 zt;

- zasitki celowe na kwote 10.440,40 zt, ktore otrzymaty 27 oséb.

7. Wydatki na $wiadczenia wyplacane obywatelom Ukrainy (rozdzial 85214) do
konca grudnia 2024 wyniosty 5.713,45 zt. Plan na to zadanie — 6.169,00 zt.

8. Wydatki z tytulu ustug pogrzebowych (rozdziat 85214) w 2024 r. wyniosty 1.500,00

zt.

9. Wydatki z tytulu oplacenia skladki do Grudziadzkiego Banku Zywnosci (rozdzial
85214) do konca grudnia 2024 r. wyniosty 15.600,00 zi. Koszty korespondencji do
Grudziadzkiego Banku Zywnosci — 0,00 zl;
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10. Zasilki stale (rozdziat 85216 § 2030). Pomoc przyznano 76 osobom na kwote
624.581,63 zt ze srodkéw rzagdowych.

11. Osrodki pomocy spolecznej (rozdziat 85219) to wydatek w tacznej kwocie
1.282.469,90 z1.

W rozdziale tym zawarte sg wszystkie wydatki zwigzane z funkcjonowaniem MOPS-u:

- wynagrodzenia osobowe, bezosobowe i PPK oraz pochodne w kwocie 1.149.355,05 zt;

- odpisy na ZFSS w kwocie 31.519,90 zt;

- utrzymanie osrodka w kwocie 99.302,59 zt;

- szkolenia w kwocie 1.332,36 zi;

- koszty badan okresowych pracownikéw w kwocie 960,00 zt.

Srodki z dotacji rzadowej 85219 § 2030 w kwocie 245.430,00 zt czg$ciowo sfinansowaty
wynagrodzenia pracownikow socjalnych. Z dotacji rzadowej do konca grudnia 2024 r.
cze$ciowo optacono 7 etatdw pracownikoéw socjalnych.

W tym rozdziale ponoszone byly réwniez wydatki zwigzane z wkladem wlasnym do

projektu:

1) Korpus Wsparcia Senioréw — kwota 1.696,24 zt, w tym wynagrodzenia na kwote
500,00 zt 1 zakup ustug pozostatych na kwote 1.196,24 zt.

12. Dodatki motywacyjne dla pomocy spolecznej (rozdziat 85219 § 2030) - tacznie
zaplanowano 185.261,00 zt. W 2024 r. wydatkowano z dotacji rzagdowej na te dodatki
wraz z pochodnymi 151.590,67 zt.

13. Ustugi opiekuncze (rozdzial 85228 § 2030) - tacznie zaplanowano 95.522,00 zt. Na
koniec grudnia 2024 r. wydatkowano lacznie 78.300,00 zt. Srodki z dotacji rzadowej
czesciowo pokryly wydatki (kwota 46.980,00 zl) na wynagrodzenia pracownikow
$wiadczacych ustugi w ramach Programu ,,Uslugi opiekuncze 75+”. Srodki whasne to

kwota 31.320,00 zt.

14. Ushugi opiekuncze (rozdzial 85228) - pomoc $wiadczono w 53 srodowiskach. Koszt
zadania wyniost 569.101,36 zt, z tego m.in. wydatkowano na:

- wynagrodzenia osobowe, bezosobowe, pochodne oraz PPK w kwocie 546.420,91 zi;

- odpis na ZFSS dla opickunek w kwocie 18.370,49 zt,

- pozostate wydatki w kwocie 4.309,96 zt.

12



15. Zakup obiadow i zasilki celowe na zakup zywnoSci (rozdziat 85230 § 2030) -
zadanie realizowano w ramach programu “Posilek w szkole i w domu”. Calosé
wydatkéw na te zadania w 2024 roku wyniosta 496.309,00 zt — wydatek 396.309,00 zt to
srodki rzadowe, wydatek 100.000,00 zt to $rodki samorzadowe. Z obiadow korzystato 85
ucznioéw 1 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej oraz 1 osoba dorosta.
Koszt positkéw to kwota 170 899,00 zl, z czego 121 887,00 zt to srodki rzadowe, za$ 49
012,00 zt to $rodki samorzadowe.

W ramach programu wyptacano rowniez zasitki celowe na zakup zywnosci. Otrzymaly je
224 rodziny na laczng kwote 325 410,00 zl, z czego 274 442,00 zt to $rodki rzadowe, za$
50 988,00 zt to srodki samorzadowe.

16. Wydatki na posilek dla dzieci z Ukrainy (rozdziat 85230) do 31 grudnia 2024 r.
wyniosty 6.000 zt. Plan na to zadanie - 6.400,00 zt. Swiadczenie otrzymaty 2 osoby.

17. Wydatki z tytulu zasilkow stalych dla obywateli Ukrainy (rozdziat 85295) do
konca grudnia 2024 r. wyniosty 10.618,14 zt. Plan na to zadanie - 10.929,00 zt.

Swiadczenie otrzymaty 2 osoby.

18. Budzet panstwa wspotfinansuje program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” (rozdziat
85295). Do konca grudnia 2024 r. wydatkowano 6.784,94 zt na wynagrodzenia wraz z
pochodnymi oraz zakup pozostatych ustug. Wysokos$¢ planu to 40.400,00 zt.

19. W ramach programu ,,Kujawsko-pomorska Teleopieka” (rozdziat 85295) plan
wynosi 45.346,68 zt. Na tym zadaniu wydatkowano 11.056,13 zt na wynagrodzenia wraz

z pochodnymi oraz zakup materialéw i pozostatych ustug.

20. Przepis na Opieke-ustugi spoleczne dla mieszkancéw m. Wabrzezno

Dochody

852 - Pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej

Klasyfikacja Plan Wykonanie % wykonania

Razem 852 0,00 0,00 0,00

Realizacja dochodow

Kapitalizacja odsetek bankowych 0,00
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Wydatki

Klasyfikacja Plan Wykonanie Wykonanie %
85295/4017 180.177,86 0,00 0,00
85295/4019 21.205,69 0,00 0,00
85295/4117 31.459,16 0,00 0,00
85295/4119 3.702,53 0,00 0,00
85295/4127 4.414,45 0,00 0,00
85295/4129 519,56 0,00 0,00
85295/4177 377.541,03 0,00 0,00
85295/4179 44.433,97 0,00 0,00
85295/4217 96.451,83 0,00 0,00
85295/4219 11.351,72 0,00 0,00
85295/4267 3.904,29 0,00 0,00
85295/4269 459,51 0,00 0,00
85295/4307 71.514,26 0,00 0,00
85295/4309 8.416,74 0,00 0,00
85295/4437 2.639,36 0,00 0,00
85295/4439 310,64 0,00 0,00
85295/4707 21.114,92 0,00 0,00
85295/4709 2.485,08 0,00 0,00
85295/4717 2.702,66 0,00 0,00
85295/4719 318,09 0,00 0,00

Razem 885.123,35 0,00 0,00

Projekt zostat rozpoczety w grudniu 2024 roku. Jednak w tym czasie nie
wykonano wydatkow z tym zwigzanych. W tym okresie prowadzono rekrutacje
uczestnikow, wybrano osoby do realizacji projektu oraz przystgpiono do czynnosci
technicznych majacych na celu umozliwienie wykonywania zadan w 2025 r. (wybor
elementow wyposazenia, przygotowywanie dokumentéw do wytonienia wykonawcow

zadan w projekcie, organizacja pracy). 30 grudnia 2024 r. na wyodrebniony rachunek
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bankowy Gminy Miasto Wabrzezno wptyneta I transza zaliczki na realizacj¢ projektu w
kwocie 1.186.495,15 zt (w tym $rodki EFS w kwocie 1.061.600,92 zi, srodki budzetu
panstwa w kwocie 124.894,23 zl). Na podstawie umowy partnerskiej, zawartej przez
Gming Miasto Wabrzezno z Wabrzeskim Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom Specjalne;j
Troski oraz HRP Care Sp. z 0. 0., otrzymana transza zostanie przekazana partnerom w
styczniu 2025 r. w nastepujacych kwotach: 495.127,00 zt dla Stowarzyszenia, 279.142,12
zt dla HRP Care Sp. z o.0.. Pozostata kwota z otrzymanej transzy, postuzy do
wykonywania zadan przypisanych do realizacji Gminie Miasto Wabrzezno za
posrednictwem Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Wabrzeznie. Planowany

termin zakonczenia projektu to 31 maj 2027 r.

21. W ramach programu ,,Dodatek gazowy” (rozdziat 85395) do konca grudnia 2024 r.
wydatkowano 53.131,89 zt w tym 52.090,09 zt na $wiadczenia spoteczne oraz 1.041,80 zt
na koszty obstugi. Plan na tym zadaniu to 59.070,26 zt.

22. W ramach $wiadczen pieni¢znych 300+ dla oséb, ktore opuscily Ukraine w
zwiazku z konfliktem zbrojnym (rozdziat 85395) wydatkowano do konca grudnia 2024
r. na $wiadczenia spoteczne 900,00 zt, a koszty obstugi tego zadania 18,00 zl. Laczny

wydatek na to zadanie wyniost — 918,00 zt. Plan — 918,00 z1.

23. Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym (rozdziat 85415 § 2030) -
na realizacj¢ stypendiow wydano 84.692,00 zl, z czego 16.938,40 zi to $rodki
samorzadowe (20%), a kwota 67.753,60 zt to $rodki rzadowe (80%). Otrzymana w
biezacym okresie dotacja przeznaczona zostala na dofinansowanie §wiadczen pomocy

materialnej dla uczniow o charakterze socjalnym i zostata wykorzystana nastepujaco:

- w Szkole Podstawowej Nr 2 w WabrzezZnie

Liczba uczniéw | Wykorzystana kwota | Whnioski nierozliczone

61 38.192,00 zt 0

- w Szkole Podstawowej Nr 3 w WabrzezZnie

Liczba uczniow | Wykorzystana kwota | Whnioski nierozliczone

20 12.276,00 zt 0
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- w szkotach ponadpodstawowych w Wabrzeznie (w tym dla dorostych)

Liczba uczniéw | Wykorzystana kwota | Whnioski nierozliczone

36 22.072,00 zk ‘ 0

- w szkotach poza miastem

Rodzaj jednostki Liczba Wykorzystana Whioski
uczniow kwota nierozliczone
Szkota podstawowa 11 7.192,00 zt 0
Szkota ponadpodstawowa 6 3.720,00 zt 0
razem 17 10.912,00 zt 0

- w osrodkach szkolno-wychowawczych

Liczba uczniow Wykorzystana kwota Whioski nierozliczone

2 1.240,00 zt 0

24. Oplata za pobyt dzieci w placowkach opiekunczych (rozdziat 85504) —
wydatkowano 467.847,94 zt za pobyt 12 dzieci.

W rozdziale 85504 znajduja si¢ réwniez koszty zatrudnienia, odpis na ZFSS oraz
pozostate wydatki asystentow rodziny w wysokosci 178.052,02 zt. Laczny wydatek na
ten cel to kwota 645.899,96 zi.

25. Dodatki motywacyjne dla asystentéw rodziny (rozdziat 85504 § 2030) - na to
zadanie w 2024 r. wydatkowano z dotacji rzadowej na wynagrodzenia wraz z
pochodnymi 20.529,99 zt. Plan na to zadanie to 21.583,80 zt.

26. W ramach programu ,,Asystent rodziny na 2024” (rozdziat 85504 § 2690) plan
wynosi 71.888,19 zt. Na to zadanie do konca 2024 r. wydatkowano tacznie 71.688,19 zi,
z czego 7.000,00 zt na wyptate dodatkow specjalnych, a 64.688,19 zt na refundacj¢ czgsci

wynagrodzen wraz z pochodnymi poniesionymi w 2024 r.

16



27. Oplata za pobyt w rodzinie zastepczej (rozdziat 85508) - optata dotyczyta 34 dzieci,
na ktore wydatkowano 251.760,34 zt.

28. W ramach $wiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy (rozdziat 85595) do konca
grudnia 2024 r. wydatkowano tacznie 1.094,89 zt w tym 1.063,00 zt na $wiadczenia

spoteczne oraz 31,89 zt na koszty obstugi tego zadania.

3.3. Dochody:

W ciagu 12 miesigcy 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w WabrzezZnie
wykonal dochody na taczng kwote 245.853,86 z1, z tego:
- zwrot optaty za pobyt w osrodkach wsparcia za lata poprzednie — 225,00 zt (rozdziat
85203),
- zwrot nadptaconej sktadki ubezpieczenia od zasitkoéw statych z lat poprzednich — 94,53
zt (rozdziat 85213),
- zwrot zasitku okresowego za lata poprzednie — 762,07 zt (rozdziat 85214);
- zwroty zasitku statego za lata poprzednie — 1.388,36 zt (rozdziat 85216);
- wptyw z naliczonych odsetek na rachunku — 118,84 zl (rozdziat 85219);
- wynagrodzenie ptatnika PDOF i sktadek na ubezpieczenia spoteczne — 515,46 zt
(rozdziat 85219);
- odptatnos¢ za ustugi opiekuncze — 134.084,10 zt (rozdzial 85228),
- odsetki od zwrotu dodatku ostonowego z roku biezacego — 7,66 zt (rozdziat 85295),
- zwroty $wiadczen wychowawczych z lat poprzednich wraz z odsetkami - 38.158,52 zt
(rozdziat 85501);
- zwroty $wiadczen rodzinnych i1 $wiadczen z funduszu alimentacyjnego z lat poprzednich

wraz z odsetkami - 70.499,32 zt (rozdziat 85502).

Zaleglosci w czynszu za mieszkanie komunalne dla bezdomnych mezczyzn z terenu

miasta (rozdziat 85214) wynosza 739,29 zt 1 dotycza 12 osob.
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4.System pomocy spotfecznej

4.1. Klienci pomocy spofecznej

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej naklada na gmine
obowigzek udzielania pomocy osobom i rodzinom znajdujacych si¢ w trudnych
sytuacjach zyciowych, ktorych nie s3 w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne zasoby,

uprawnienia i mozliwosci.

Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezb¢dnych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych
godnosci czlowieka. Jednocze$nie osoby 1 rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa

zobowigzane do wspoétdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.

W Wabrzeznie, wg stanu na dzien 31 grudnia 2024 r., zamieszkiwato 11.848 0sob.
Sposrod nich wsparciem w ramach systemu pomocy spolecznej objeto 750 os6b w 330
rodzinach. Dodatkowo, 163 osoby otrzymaly wsparcie na podstawie nieobligatoryjnych
programdw ostonowych realizowanych w oparciu o ustaw¢ o pomocy spolecznej — w

ramach systemow wsparcia spotecznego:
- asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig — 37 0S6b,
- opieka wytchnieniowa — 7 os6b,
- teleopieka kujawsko-pomorska — etap |- 18 — 0sob,
- korpus wsparcia seniora — 101 osob.

Tym samym, ze wsparcia w ramach pomocy spotecznej tgcznie skorzystato 913 osob, co

stanowi okoto 7,71 % ogdtu mieszkancow Wabrzezna.
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Poréwnanie liczby beneficjentéw pomocy
spotecznej i liczby mieszkancow Miasta
Wabrzezno

163

M Liczba pozostatych mieszkancéw
Wabrzezna

M Liczba os6b korzystajgcych z
pomocy spotecznej - wsparcie
obligatoryjne

Liczba osdb korzystajacych z
nieobligatoryjnych form wsparcia

W 2024 roku gtéwnym powodem korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej
pozostawalo  ubdstwo, bezrobocie, dlugotrwala lub cigzka choroba oraz

niepetnosprawnos¢.

Szczegblowe dane wystepowania przyczyn udzielania pomocy osobom

i rodzinom w roku 2024 przedstawia ponizsza tabela:

Powdd trudnej sytuacji zyciowej klientow Liczba rodzin Liczba osob
w rodzinach
Uboéstwo 191 380
Sieroctwo 0 0
Bezdomno$¢ 18 18
Potrzeba ochrony macierzynstwa 50 234
W tym wielodzietno$¢ 34 184
Bezrobocie 184 484
Niepetnosprawnosé 112 203
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Dhugotrwata lub cigzka choroba 149 248
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo -wychowawczych i

prowadzenia gospodarstwa domowego 41 144
(w tym rodziny niepelne i wielodzietne)

Przemoc w rodzinie 2 4
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Alkoholizm 28 36
Narkomania 2 2
Trudnos$ci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu 1 1
zaktadu karnego

Trudno$ci w integracji osob, ktore otrzymatly status

uchodzcy, ochrone uzupelniajaca lub zezwolenie na 0 0
pobyt czasowy

Zdarzenie losowe 0 0
Sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

4.2. Swiadczenia realizowane na podstawie ustawy o pomocy spofecznej

W celu osiagania wyznaczonych celow okreSlonych w ustawie o pomocy
spotecznej w roku 2024 osrodek pomocy spotecznej udzielal pomocy w formie:

finansowej, rzeczowej, ustugowej, poradnictwa oraz pracy socjalnej.

4.2.1 Swiadczenia finansowe i ustugowe

Kryterium dochodowe uprawniajagce do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej
wynosito odpowiednio:

> dla osoby samotnie gospodarujacej — 776 zt
> dla osoby w rodzinie — 600 zt

Ponizsza tabela przedstawia poszczegolne formy pomocy udzielane mieszkancom Miasta

Wabrzezno w 2024 r..
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Liczba osob, Kwota wyptaconych
Lp Forma pomocy ktérym przyznano
Swiadczenie swiadczen w zt

Zadania wlasne

1. Zasitek staty 75 631 656
2. Zasitek okresowy 164 318 432
3. Zasilek celowy 239 335850
4. Domy pomocy spolecznej 30 1531752
5. Ustugi opiekuncze 53 14 684
6. Schronienie 8 108 630
7. Positki 86 170 899

Zadania zlecone

Specjalistyczne ustugi
8. opiekuncze dla os6b 14 286 350
z zaburzeniami psychicznymi

4.2.2. Asystentura rodzinna

Od 2012 r o$rodek pomocy spotecznej realizuje zapisy ustawy 0 wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej zatrudniajac asystenta rodziny. Zadaniem asystenta
rodziny jest caloSciowe wspieranie rodziny wychowujacej dzieci, zagrozonej

wykluczeniem spolecznym.

W ramach realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepcze]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wabrzeznie w roku 2024 zatrudniat 3 asystentow
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rodziny, ktorzy wspierali 44 rodziny przezywajgce trudnosci w wypehianiu roli
opiekunczo-wychowawczej.

Asystenci rodziny finansowani byli z budzetu gminy oraz z budzetu panstwa w ramach
resortowego programu wspierania rodziny i pieczy zastepczej ,,Asystent na 2024”, ktory
w 2024 polegat na przyznaniu i wyptacie dodatkow specjalnych dla asystentéw oraz
czgsciowej refundacji ich wynagrodzen.

Szczegolowy opis zadania znajduje si¢ w sprawozdaniu z realizacji gminnego programu
wspierania rodziny za 2024 rok, opracowanego przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Wabrzeznie.

4.2.3 Praca socjalna

Praca socjalna jest dzialalno$cig zawodowa, majaca na celu lepszg adaptacje
wzajemng 0sob, rodzin, grup 1 Srodowiska spotecznego, w jakim zyja, oraz rozwijanie
poczucia godnosci osobistej i odpowiedzialnosci jednostek na drodze odwolywania si¢ do
potencjalnych mozliwos$ci poszczegdlnych osob, do powigzan migdzy profesjonalnych, a

takze sit i srodkéw spotecznych.

Pracownicy socjalni moga dziata¢ na r6znych poziomach oraz na réznych etapach zycia

klientéw. Ich zadania moga obejmowac:

1. Ocena potrzeb: Pracownicy socjalni oceniaja sytuacje klientow, identyfikujac ich

potrzeby, zasoby 1 potencjalne zagrozenia.

2. Planowanie i realizacja interwencji: Na podstawie oceny pracownicy socjalni
opracowuja plany dziatah majace na celu wsparcie klientéw w osiggnigciu ich celow,
np. poprzez udzielanie porad, $wiadczenie pomocy finansowej Czy organizowanie

terapii.

3. Posrednictwo spoteczne: Pomoc w uzyskiwaniu dostepu do istniejacych ustug
spotecznych, medycznych, edukacyjnych, mieszkaniowych, czy tez do instytucji

publicznych.

4. Edukacja i wsparcie: Udzielanie informacji, porad i wsparcia emocjonalnego klientom

oraz ich rodzinom w radzeniu sobie z trudno$ciami.

5. Monitorowanie postepow: Sledzenie postepow klientow w osiaganiu wyznaczonych

celéw 1 dostosowywanie interwencji w razie potrzeby.
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6. Praca z siecig spoteczng: Wspolpraca z rdéznymi instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi, placowkami edukacyjnymi, stuzbami zdrowia i innymi partnerami w

celu zapewnienia kompleksowej pomocy.

Pomoc w formie pracy socjalnej nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze

obowigzkowym

W 2024 r. z tej formy pomocy skorzystato 367 rodzin.

4.3. Zadania wynikajgce z ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych

Prawo do bezplatnych $wiadczen zdrowotnych maja osoby ktore spetniaja
kryterium dochodowe okreslone w ustawie o pomocy spolecznej ,s3 obywatelami
polskimi i zamieszkuja na terenie polski. Prawo do bezptatnej opieki lekarskiej
potwierdza si¢ decyzja administracyjng wazna 90 dni od daty ztozenia wniosku lub od
daty rozpoczgcia udzielania $wiadczenia zdrowotnego. W roku 2024 wydano 9 decyzji

ustalajacych prawo do bezptatnych swiadczen zdrowotnych.

4.4. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Przemoc jest zjawiskiem wystgpujacym nie tylko w domu ale rowniez w miejscu
pracy, w szkole, w grupie réwiesniczej. Zjawisko to ma wigc charakter
interdyscyplinarny- i lezy ono w krggu =zainteresowania przedstawicieli roznych
srodowisk: pracownikdéw socjalnych, policjantow, asystentow rodziny, psychologdw,
socjologdw, prawnikéw, 1 innych. Warto wskaza¢, Zze o wystgpowaniu przemocy
przekonane jest rowniez spoteczenstwo, co potwierdzily wczesniejsze badania. Blisko
80% respondentow wskazalo bowiem, ze przemoc jest zjawiskiem dotykajacym wielu
srodowisk. Swiadczy to o wysokim poziomie spotecznej $wiadomosci dotyczacych
analizowanego problemu oraz o braku stereotypowego postrzegania zjawiska przez

Polakow.
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W walce z przemocy istotne miejsce ma Zespot Interdyscyplinarny, ktorego obstuge

organizacyjno-techniczng zapewnia Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wabrzeznie.

Szczegdlowy opis realizacji zadania i1 pracy Zespotu Interdyscyplinarnego znajduje si¢
m.in. w Sprawozdaniu z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie za rok 2024 sporzadzonego przez

Wabrzeskie Centrum Profilaktyki Terapii 1 Integracji Spoteczne;.

5. Wspétpraca z instytucjami

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach swojej dziatalnosci w roku 2024
wspolpracowal z wieloma instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi, miedzy
innymi z:

Wabrzeskim Centrum Profilaktyki, Terapii 1 Integracji Spotecznej,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,

Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
Straza Miejska w Wabrzeznie,

Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna,

Zespoltem Kuratorow Sagdowych w WabrzezZnie,

Prokuraturg Rejonowa w Wabrzeznie

Placowkami Oswiatowymi,

© © N o g b~ DR

Komendga Powiatowa Policji w Wabrzeznie,
10. Grudzigdzkim Bankiem Zywnosci,

11. Placowkami medycznymi.

6.Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej na rok 2025

Do najwazniejszych potrzeb w zakresie pomocy spotecznej nalezy zaliczy¢:
-prowadzenia elastycznej polityki kadrowej shuzacej utrzymaniu dobrej jakosci obstugi
klienta oraz prawidtowej realizacji zadan,

-poszerzanie srodowiskowego systemu wsparcia dla 0s6b niepelnosprawnych i starszych,
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-poszerzanie dziatan na rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych.

Potrzeby finansowe na realizacje zadan wynikajacych z ustaw zostaly ujete w
planach finansowych i przyjete do realizacji w budzecie gminy. Mimo to, istnieje realne
zagrozenie, ze $rodki na pokrycie kosztow pobytu mieszkancow w Domach Pomocy
Spotecznej (DPS) w 2025 roku moga okazac si¢ niewystarczajgce.

Analiza dotychczasowych trendow wskazuje na systematyczny wzrost kosztow
utrzymania mieszkancow DPS. W 2024 roku najnizsza miesi¢czna optata wynosita 5600
zt, natomiast najwyzsze koszty siggaty ponad 7200 zt. Wzrost cen utrzymania na 2025
rok, zgodnie z dostgpnymi zarzadzeniami, wynosi od 300 zt do 850 zt miesigcznie, co
oznacza, ze najdrozsze DPS-y moga osiagnaé¢ kwote nawet 8000 zt za miesigc pobytu
jednego mieszkanca.

Obecnie w DPS przebywaja 24 osoby, a kolejne 2 oczekuja na umieszczenie.
Liczba oséb potrzebujacych tej formy wsparcia wcigz ros$nie, co moze dodatkowo
obcigzy¢ budzet gminy.

Wazrost kosztow utrzymania mieszkancow w DPS jest znaczacy — dla przyktadu,
w Tonowie koszty wzrosty o 474,43 zt, w Izbicy Kujawskiej o 655,63 zi, a w D¢bnie az o
832,43 zt. Sredni wzrost miesiecznych kosztow wynosi kilkaset ztotych, co w skali roku
generuje znaczne obcigzenie finansowe.

W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko, ze Srodki, ktérymi obecnie dysponuje
MOPS, moga okaza¢ si¢ niewystarczajace na pokrycie wszystkich kosztow zwigzanych z
pobytem mieszkancow w DPS w 2025 roku. Sytuacja ta wymaga biezacego
monitorowania oraz rozwazenia ewentualnych dziatan zaradczych w przypadku dalszego

wzrostu kosztow.

Istotng potrzeba jest rowniez utworzenie stanowiska do obslugi Zespotu
Interdyscyplinarnego w Osrodku. Jest to kluczowe z kilku istotnych powodoéw, ktore
bezposrednio wptywaja na jakos$¢ zycia 1 wsparcie dla mieszkancow, zwlaszcza rodzin w
kryzysie zwigzanym z przemoca.

Po pierwsze, obserwujemy narastajacag liczb¢ rodzin w Wabrzeznie, ktore doswiadczaja
kryzysu zwigzanego z przemoca. Jest to problem spoleczny, ktory wymaga

natychmiastowej 1 skutecznej interwencji. Zespot Interdyscyplinarny odgrywa kluczowa
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role w diagnozowaniu sytuacji oraz zapewnianiu wsparcia i pomocy potrzebujagcym
rodzinom.

Po drugie, krétkie terminy na zwotywanie grup diagnostyczno-pomocowych sg niezwykle
istotne dla skutecznos$ci interwencji. W przypadku op6znien czy problemdw z organizacja
takich spotkan, istnieje ryzyko pogorszenia si¢ sytuacji rodzin oraz dalszego narazania
cztonkOw na przemoc czy inne zagrozenia.

Po trzecie, biurokracja zwigzana z dzialaniem Zespotu Interdyscyplinarnego moze
stanowi¢ powazng przeszkode dla jego efektywnego funkcjonowania. Wiele formalnosci i
procedur moze opoznia¢ podejmowanie decyzji oraz utrudnia¢ szybka reakcje na nagte
sytuacje kryzysowe. Dodatkowo, zajmowanie si¢ biurokracja odcigga pracownikow
socjalnych od ich gltéwnej pracy, czyli udzielania wsparcia rodzinom.

W zwigzku z powyzszymi argumentami, utworzenie stanowiska do obstugi Zespotu
Interdyscyplinarnego jest niezbgdne dla zapewnienia skutecznej i natychmiastowej
pomocy rodzinom w kryzysie zwigzanym z przemocg. Pozwoli to na szybsze reagowanie
na sytuacje kryzysowe, ograniczenie biurokracji oraz skoncentrowanie wysitkow

pracownikow socjalnych na bezposrednim wsparciu dla potrzebujacych rodzin.

7. Problemy

Pracownicy pomocy spolecznej, niezaleznie od zajmowanego stanowiska,
wykonuja prace o szczegdlnym charakterze, ktora wigze si¢ z ogromnym obcigzeniem
psychicznym oraz wysokim poziomem stresu. Kazdego dnia maja do czynienia z osobami
w trudnej sytuacji zyciowej, mierzacymi si¢ z problemami takimi jak ubdstwo, przemoc
domowa, uzaleznienia, kryzysy psychiczne czy niepetnosprawnos¢. Czesto sg pierwsza 1
jedyna linig wsparcia dla tych oséb, co wiaze si¢ z duza presja i odpowiedzialnoscia.
Nieustanna konfrontacja z ludzkim cierpieniem, trudnymi historiami zyciowymi oraz
konieczno$¢ podejmowania decyzji majacych wptyw na zycie innych ludzi prowadzi do
znacznego obcigzenia emocjonalnego. Pracownicy narazeni sg na chroniczny stres, ktory
moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego, obniZenia motywacji, a nawet problemow
zdrowotnych zaréwno psychicznych, jak 1 fizycznych. Dodatkowym czynnikiem
obcigzajacym sg liczne procedury administracyjne oraz dynamiczne zmiany w przepisach

prawnych, ktore zwigkszajg presje 1 wymagania wobec pracownikow.
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Cho¢ formalnie warunki pracy w pomocy spotecznej nie s3 klasyfikowane jako
szkodliwe, to w praktyce majg wiele cech, ktore mozna uzna¢ za wyjatkowo trudne 1
obcigzajace. Pracownicy codziennie stykaja si¢ z agresja slowna, niekiedy rowniez
fizyczna, doswiadczaja braku wdzigcznos$ci i uznania spotecznego, co dodatkowo wpltywa
na ich samopoczucie i kondycj¢ psychiczng. Czesto pracuja w srodowisku wysokiego
ryzyka, odwiedzajagc miejsca, w ktorych mogg by¢ narazeni na niebezpieczenstwo (np.
mieszkania 0s6b uzaleznionych, zaniedbane budynki, osiedla o podwyzszonym stopniu
przestepczosci).
Kazdego roku wprowadzane sa kolejne programy ostonowe, ktore wymagaja
dodatkowego zaangazowania pracownikd6w pomocy spotecznej, czgsto poza
standardowymi godzinami pracy. W 2024 roku byly to m.in.: Refundacja podatku VAT
za gaz (kontynuacja z 2023 roku), Dodatek ostonowy, wyptata bonu energetycznego.
Wchodzenie w te programy jest niezwykle istotne dla mieszkancow, ale wymaga od
pracownikow znacznie wiekszego wysitku organizacyjnego i czasowego.
Aby skutecznie pomagac¢ mieszkancom, angazujemy si¢ w rozne programy i akcje, ktore
sa niezwykle korzystne dla oséb potrzebujacych. Inicjatywy takie jak: Asystent osobisty
osoby z niepelnosprawnos$cia, Opieka wytchnieniowa, Teleopieka, Przepis na opieke —
ustugi spoteczne dla mieszkancow m. Wabrzezno, przynosza ogromne korzysci, ale
jednoczesnie zwigkszaja zapotrzebowanie na kadrg. Dajemy rade, ale oczekujemy
wsparcia od Rady, Wtodarzy miasta oraz samych mieszkancow, aby mozliwe byto
kontynuowanie tych dziatan na wysokim poziomie i rozszerzanie ich zasiggu.
Niewystarczajace zasoby finansowe i1 kadrowe powoduja, ze liczba spraw przypadajacych
na jednego pracownika jest zbyt duza, co prowadzi do przecigzenia i braku mozliwosci
odpowiedniego zaopiekowania si¢ kazdym podopiecznym. Permanentny brak czasu,
konieczno$¢ dziatania w ciaglym napigciu oraz niemozno$¢ realnej zmiany sytuacji
niektorych podopiecznych sprawiaja, ze praca ta moze mie¢ destrukcyjny wpltyw na
zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikow.
Aby zapewni¢ wysoka jako$¢ pracy 1 skuteczne wsparcie dla osob korzystajacych z
pomocy spotecznej, niezbedne jest zadbanie o kondycje¢ psychiczng i emocjonalng
pracownikow. W zwigzku z tym kluczowe jest wdrozenie nastepujacych dziatan:

e Zapewnienie dostepu do psychologa lub terapeuty — regularne konsultacje

psychologiczne pozwolg na roztadowanie stresu, omdéwienie trudnych sytuacji

oraz uzyskanie narzgdzi do radzenia sobie z napigciem emocjonalnym.
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e Superwizja pracy socjalnej — mozliwo$¢ korzystania z superwizora, ktory
pomoze w analizie przypadkow, doradzi w trudnych decyzjach oraz wesprze
emocjonalnie pracownikow.

e Szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym —
warsztaty 1 treningi psychologiczne ukierunkowane na rozwoj kompetencji
radzenia sobie z trudnymi emocjami, asertywnoscig i zachowaniem réwnowagi
miedzy pracg a zyciem prywatnym.

e Wsparcie zespolowe i grupy wsparcia — stworzenie przestrzeni do wymiany
doswiadczen 1 wzajemnego wspierania si¢ przez pracownikow.

o Lepsza organizacja pracy i zmniejszenie obcigzenia — konieczno$¢ zwigkszenia
zatrudnienia w pomocy spotecznej, aby zmniejszy¢ liczbg spraw przypadajacych
na jednego pracownika.

« Poprawa warunkéw pracy i zwigkszenie wynagrodzen — motywacja finansowa
oraz poprawa warunkoéw pracy (np. lepsze wyposazenie biur, narz¢dzia do pracy
w terenie) moga znaczaco podnie$¢ jako$¢ §wiadczonych ustug i zmniejszy¢
poziom frustracji ws$rdod pracownikow. Przyznane w 2024 roku dodatki
motywacyjne rzeczywiscie okazaly si¢ skuteczng zacheta do pracy, jednak
konieczne jest ich dalsze utrzymanie i zwigkszenie, aby zapewni¢ odpowiednie
warunki zatrudnienia.

Pracownicy pomocy spotecznej wykonuja niezwykle trudng, wymagajaca 1 czesto
niedoceniang pracg. Ich dobrostan psychiczny 1 fizyczny jest kluczowy dla efektywnego
wspierania osob potrzebujacych. Aby zapobiegaé negatywnym skutkom stresu, wypalenia
zawodowego 1 przecigzenia, konieczne jest wdrozenie realnych rozwigzan wspierajacych
ich zdrowie psychiczne 1 organizacj¢ pracy. Tylko wowczas mozliwe bgdzie zapewnienie
profesjonalnej 1 skutecznej pomocy dla najbardziej potrzebujacych cztonkoéw

spoteczenstwa.
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